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Пәннің мақсаттары мен міндеттері:
Мақсаты – қазіргі әлемде тұлғааралық коммуникация туралы психологиялық білімдердің орны мен рөлін студенттерге түсіндіру, таңдаған мамандығы бойынша кәсіби қалыптасу үдерісінде олардың маңызын анықтау.

Міндеттері: 
1) Студенттердің тұлғааралық коммуникацияның қазіргі психологиясының негізгі парадигмаларын, теориясы мен концепцияларын оқытуда білімдерін жүйелеу;

2) Тұлғааралық коммуникацияның психологиялық мәселелерін танымдық үдерістерді, психикалық жағдайлар мен тұлғаның жеке-психологиялық ерекшеліктері негізінде теориялық және эмпирикалық зерттеу; 

3) Әлеуметтік психологияның негізгі категориялары мен ұғымдары, әдіснамалық негіздері, негізгі теориялары, тұжырымдамалары мен түрлері, даму заңдылықтары, әдістері мен тұлғааралық коммуникацияны зерттеу тәсілдері, жаңа психологиялық әдістер мен тұлғааралық коммуникацияны зерттеу технологиясын меңгеру.
Құзыреттері (оқытудың нәтижелері): 
Тұлғааралық коммуникацияның психикалық құбылыстар жүйесін танымдық үдерістер мен реттеуші жағдайлар бірлігінде білу; тұлғааралық коммуникацияның қазіргі психологиясының теориялық-әдіснамалық негіздерін білу; тұлғааралық коммуникацияның қазіргі психологияның негізгі ұғымдары мен категорияларын білу; тұлғааралық қарым-қатынас жағдайында алынған психологиялық білімдерді нақты қолдана алу; тұлғааралық қарым-қатынас жағдайында оның жеке тұлғалық қабілеттерін анықтау мен психологиялық мінездемесін қалыптастыруда адамның жеке өзіндік ерекшеліктерін зерттей алу; тұлғааралық қарым-қатынас жағдайында және топтық өзара әрекеттесуде өзге адамдармен қарым-қатынас жасау жүйесін сауатты түрде орната білу; тұлғааралық қарым-қатынаста психологиялық зерттеу жүргізудің дағдыларын меңгеру, оны өткізу, алынған мәліметтерді өңдеу мен нәтижелерін сауатты түрде көрсете білу; тұлғааралық қарым-қатынас жағдайында тұлғаны жетілдіруде септігін тигізетін практикалық ұсыныстарды жасаудың дағдыларын меңгеру; тұлғаның үйлесімді дамуы мен сыртқы ортамен қарым-қатынас мақсатында тұлғааралық қарым-қатынасты бағалау мен түзету дағдыларын меңгеру.
Жалпы құзырет: құралдық: әдіснамалық негізделген, концептуалды ұйымдастырылған психологиялық  білімдерге ие болу; оның кәсіби оқыту мен өзіндік дамудағы ролін түсіну; білімдердің жүйе құрушы негізін айқындау іскерлігі, тарату қағидаларын анықтау,  конструкциялау, оны қайта жаңғырту сценарийін өңдеуді ұйымдастыру, меңгерген  психологияның теориялық- практикалық  мәселелері  туралы  түсініктерін қазақ (орыс) және шетел тілдерінің бірінде тұрмыстық, ғылыми және кәсіби сферада пайдалану, 
тұлға аралық:  тұлғаның индивидуалды креативті қабілеттердің  жаңа психологияның теориялық- практикалық мәселелерін  зерттеулердегі негізгі базалық ұғымдар туралы фундаменталды  білімдерді оларды ғылыми бағытта  пайдалану; 

жүйелік: психологияның теориялық- практикалық  мәселелері  жайлы жаңа қазіргі психологиялық білімдер жүйесін тұлғалық білімдер аясына қатыстыру мақсатымен талдау және бағалау (интерпретация, жүйелеу, жіктеу, салыстыру, т.б)  формализациялау процедурасы арқылы өзектендіру қабілеті. 
пәндік құзырет: жалпы психология, әлеуметтік психология, психодиагностика негіздері, даму психологиясы, когнитивті психология  және онымен шектес ғылыми білімдердің фундаменталды жағдайларын, психикалық дамудың мәдени тарихи және іс-әрекеттік бағыт шеңберіндегі негізгі ұғымдарын, қазіргі психологияның теориялық- практикалық  мәселелері   курсының  ғылыми бағыттары мен басқа ғылымдармен салыстырмалы жағдайын,  әлемдік психология ғылымдарының қазіргі жағдайы мен даму тенденцияларын меңгеру.
Пререквизиттері: Осы пәнді оқыту кезіндегі алынған білімдер студенттерге психологиялық ғылымының негізін білуге көмек береді.
Постреквизиттері: Бұл курстың «Психология» жақсы білу үшін, оның алдында мына пәндермен танысуы тиіс: «Философия», «Педагогика», «Әлеуметтану».
ПӘННІҢ ҚҰРЫЛЫМЫ МЕН МАЗМҰНЫ
	Апта
	Тақырыптың аталуы
	Сағат саны
	Бағасы 

	1 Модуль Психология ғылыми білімдер жүйесі ретінде  

	1


	1 дәріс. Психология ғылымының жалпы мәселелері. Психология пәні, оның міндеттері мен әдістері, салалары
	1
	

	
	1 практикалық (зертханалық) сабақ. Психология пәні, оның міндеттері мен әдістері
	1
	6

	
	1 СОӨЖ
	
	-

	2
	2 дәріс. Iс-әрекет және тұлға психологиясы
	1
	

	
	2 практикалық (зертханалық) сабақ. Іс-әрекеттің психологиялық теориясы. Психологиядағы тұлға мәселесі
	1
	6

	
	2 СОӨЖ 
	
	-

	3
	3 дәріс. Түйсіну және қабылдау психологиясы
	1
	

	
	3 практикалық (зертханалық) сабақ. Түйсiнудiң адамның танымдық процестерiнiң iшiнде алатын орны, қасиеттері, түрлері. Қабылдаудың негізгі түрлері мен заңдылықтары
	1
	6

	
	3 СӨЖ  Психология туралы ілімнің Қазақстандағы даму жолдарын сызба түрінде көрсету
	
	8

	2 Модуль Психикалық процестер, күйлер және қасиеттер

	4


	4 дәріс. Естiң жалпы сипаттамасы. Ойлау. Тілдің пайда болуы мен дамуы. Сөйлеу және тіл
	1
	

	
	4 практикалық (зертханалық) сабақ. Естiң механизмдерi мен негiзгi процестерi. Ойлаудың табиғаты және негiзгi түрлерi
	1
	6

	
	4 СОӨЖ Өзің қолданатын мнемотехникаларға эссе
	
	7

	5
	5 дәріс. Зейін және қиял
	1
	

	
	5 практикалық (зертханалық) сабақ. Зейiнділіктің қалыптасуы. Қиялдың жалпы сипаттамасы және олардың психикалық іс-әрекеттегі рөлі
	1
	6

	
	5 СОӨЖ Логикалық ойлауды дамытатын ойындарға сипаттама. Проект-презентация: «Сөйлеу мен ойлаудың байланысы»
	
	8

	6
	6 дәріс. Эмоция және сезім
	1
	

	
	6 практикалық (зертханалық) сабақ. Эмоция және сезімнің өзара байланысы. Адамның ерiктiк қасиеттерi және олардың дамуы
	1
	6

	
	6 СӨЖ Зейін процесін анықтауға арналған әдістемелер
	
	8

	7


	7 дәріс. Темперамент, мінез және қабілет
	1
	

	
	7 практикалық (зертханалық) сабақ. Темперамент, оның типтері. Мiнез психологиясы. Қабілет және дарындылық
	1
	6

	
	7 СОӨЖ Бақылау жұмысы (тест) 
	
	20

	
	
	
	

	
	1 Аралық бақылау
	
	100

	

	3 Модуль Тұлғааралық қарым-қатынас

	8
	8 дәріс. Қарым-қатынас психологиясы
	1
	

	
	8 практикалық (зертханалық) сабақ. Қарым-қатынас және таным, бірлескен іс-әрекет. Өзара түсінісу психологиясы.
	1
	7

	
	8 СӨЖ «Эмоциялық интеллект» тақырыбына реферат
	
	4

	
	Midterm Exam
	
	100

	9
	9 дәріс. Топ психологиясы және әлеуметтік қарым-қатынас
	1
	

	
	9 практикалық (зертханалық) сабақ. Мәселеге бағдарланған бағыт: «Қарым-қатынас мәселесінің отандық және шетелдік әдебиеттердегі қарастырылуын салыстырмалы талдау» 
	1
	7

	
	9 СОӨЖ. Қарым-қатынас психологиясындағы негізгі концепцияларына кесте құру
	
	4

	10
	10 дәріс. Қарым-қатынастың коммуникативті, интерактивті және перцептивті жақтары
	1
	

	
	10 практикалық (зертханалық) сабақ. Қарым-қатынастағы өзара ақпарат алмасу, өзара әрекеттесу және өзара түсінісу
	1
	7

	
	10 СОӨЖ «Қарым-қатынас процесіндегі эмоцияның көрінуі»  бейнеролик жасау
	
	7

	11
	11 дәріс. Қарым-қатынас процесіндегі психологиялық әсер ету әдістері: сендіру және жұғу. Психологиялық қорғаныс механизмдері.
	1
	

	
	11 практикалық (зертханалық) сабақ. Этносаралық қарым-қатынас. 
	1
	7

	
	11 СӨЖ «Есту және тыңдау» тақырыбына эссе
	
	4

	4 Модуль қарым-қатынас және қоғам

	12
	12 дәріс. Іскерлік қарым-қатынас психологиясы
	1
	

	
	12 практикалық (зертханалық) сабақ. Жобаға бағдарланған бағыт: «Вербалды және вербалды емес қарым-қатынастағы мәдени айырмашылықтар» 
	1
	7

	
	12 МОӨЖ Психологиялық әсер ету әдістерінің әлеуметтік рөлдер мен статусқа әсері. Басқару мен бағыну психологиясы моделін құру.
	
	4

	13
	13 дәріс. Педагогикалық қарым-қатынас психологиясы
	1
	

	
	13 практикалық (зертханалық) сабақ. Авторитарлық, демократиялық және либералды стилдердің оқушы мен оқытушы арасындағы қарым-қатынасына әсері. Жағдайға бағдарланған бағыт
	1
	7

	
	13 СӨЖ «Әртүрлі жас кезеңдеріндегі қарым-қатынас ерекшеліктері» тұлғаға бағдарланған бағыт бойынша жеке шығармашылық жұмыс
	
	5

	14
	14 дәріс. Қарым-қатынас және конфликтология
	1
	

	
	14 практикалық (зертханалық) сабақ. Қарым-қатынас жасаудағы кедергілер
	1
	7

	
	14 СОӨЖ 
	
	-

	15
	15 дәріс. ХХІ ғасырдағы қарым-қатынас дамуының перспективалары
	1
	

	
	15 практикалық (зертханалық) сабақ. «Online немесе offline?» дөңгелек үстел
	1
	7

	
	15 СОӨЖ
	
	-

	
	2 АБ. Бақылау жұмысы (жазбаша)
	
	15

	
	2 Аралық бақылау 
	
	100

	
	Емтихан 
	
	100

	
	Барлығы
	
	100
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ПӘННІҢ АКАДЕМИЯЛЫҚ САЯСАТЫ

Жұмыстардың барлық түрін көрсетілген мерзімде жасап тапсыру керек. Кезекті тапсырманы орындамаған, немесе 50% - дан кем балл алған студенттер бұл тапсрманы қосымша кесте бойынша қайта жасап, тапсыруына болады. 

Орынды себептермен зертханалық сабақтарға қатыспаған студенттер оқытушының рұқсатынан кейін лаборанттың қатысуымен қосымша уақытта зертханалық жұмыстарды орындауға болады. Тапсырмалардың барлық түрін өткізбеген студенттер емтиханға жіберілмейді

Бағалау кезінде студенттердің сабақтағы белсенділігі мен сабаққа қатысуы ескеріледі.  

Толерантты болыңыз, яғни өзгенің пікірін сыйлаңыз. Қарсылығыңызды әдепті күйде білдіріңіз. Плагиат және басқа да әділсіздіктерге тыйым салынады. СӨЖ, аралық бақылау және қорытынды емтихан тапсыру кезінде көшіру мен сыбырлауға, өзге біреу шығарған есептерді көшіруге, басқа студент үшін емтихан тапсыруға тыйым салынады. Курстың кез келген мәліметін бұрмалау, Интранетке рұқсатсыз кіру және шпаргалка қолдану үшін студент «F» қорытынды бағасын алады.  

Өзіндік жұмысын (СӨЖ) орындау барысында, оның тапсыруы мен қорғауына қатысты, сонымен өткен тақырыптар бойынша қосымша мәлімет алу үшін және курс бойынша басқа да мәселелерді шешу үшін оқытушыны оның келесі офис-сағаттарында таба аласыз:      
	Әріптік жүйе бойынша бағалау
	Балдардың сандық эквиваленті
	%  мәні
	Дәстүрлі жүйе бойынша бағалау

	А
	4,0
	95-100
	Өте жақсы 

	А-
	3,67
	90-94
	

	В+
	3,33
	85-89
	Жақсы 

	В
	3,0
	80-84
	

	В-
	2,67
	75-79
	

	С+
	2,33
	70-74
	Қанағаттанарлық 

	С
	2,0
	65-69
	

	С-
	1,67
	60-64
	

	D+
	1,33
	55-59
	

	D-
	1,0
	50-54
	

	F
	0
	0-49
	Қанақаттанарлықсыз 

	I 

(Incomplete)
	-
	-
	Пән аяқталмаған

(GPA  есептеу кезінде есептелінбейді)

	P

 (Pass)
	-
	-


	«Есептелінді»

(GPA  есептеу кезінде есептелінбейді)

	NP 

(No Рass)
	-
	-


	« Есептелінбейді»

(GPA  есептеу кезінде есептелінбейді)

	W 

(Withdrawal)
	-
	-
	«Пәннен бас тарту»

(GPA  есептеу кезінде есептелінбейді)

	AW 

(Academic Withdrawal)
	
	
	Пәннен академиялық себеп бойынша алып тастау

(GPA  есептеу кезінде есептелінбейді)

	AU 

(Audit)
	-
	-
	« Пән тыңдалды»

(GPA  есептеу кезінде есептелінбейді)

	Атт-ған 
	
	30-60

50-100
	Аттестатталған



	Атт-маған
	
	0-29

0-49
	Аттестатталмаған



	R (Retake)
	-
	-
	Пәнді қайта оқу


Кафедра мәжілісінде қарастырылды 

№     хаттама «    » «                        »2015 ж.
Кафедра меңгерушісі 






Қалымбетова Э.К.
Дәріс оқушы  







Болтаева Ә.М.
